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Referent



WhatsApp & Co!
Digitale Diskussionen 
sicher gestalten

Schulung für Ehrenamtliche 
Social Media & Chat-Moderator*innen

für Landesservicestelle NRW



Björn Kunter
Gründer LOVE-Storm

Diplompädagoge
internationale Friedens- und 
Menschenrechtsarbeit
- Belarus, Ukraine, …
- Schutz von Aktivist*innen
- gewaltfreie Verteidigung

Seit 1996 Trainer für 
Zivilcourage



LOVE-Storm – Was tun gegen Hass im Netz

Online Rollenspiele für Digitale Zivilcourage
- eigenes Rollenspieltool
- 900 fortgebildete Multiplikator*innen
- Szenarien-Editor
- Trainings Guide & weitere Methoden

Sichere(re) Netzräume
- Coaching für Social Media Teams 
   & Community Manager*innen
- Konfliktmoderation in Chatgruppen
   (für Jugendliche,   Verbände & Vereine)

Kooperationsverbund Demokratische Konfliktbearbeitung



LOVE-Storm: Was ist Hass im Netz ?

Cybermobbing, Hate-Speech, Shitstorms, Hetze ...

Hass = Gewalt  

  Hassangriffe
  3 Rollen

Angreifende

Angegriffene

Zuschauende



Was tun gegen Hass im Netz ?!



Was tun gegen Hass im Netz ?!

Die 3 LOVE-Storm Ziele

1. Angegriffene stärken
 

2. Zuschauende mobilisieren
             

3. Angreifenden Grenzen setzen
   (Hass stoppen)

später vielleicht: Dialog, Konfliktlösung etc.



Strategien: Angegriffene

 Strategien mit Fokus auf die 
Angegriffenen

 Betroffenen das Wort geben
 Solidarität bekunden
 Demonstratives Ignorieren

Bei dem ursprünglichen 
Thema/Anliegen bleiben

 Position beziehen für die 
angegriffene Person 



Strategien: Zuschauende

 Strategien zur Aktivierung 
von Zuschauenden

 Benennen und skandalisieren von 
menschenverachtenden Äußerungen

 Klar Position beziehen und mit guten 
Beispiel vorangehen

 Diskussionsregeln einfordern
 Humor (aber nicht herablassend)
 Zuschauende direkt ansprechen und 

auffordern sich zu beteiligen



Strategien: Angreifer*innen

 Strategien mit Fokus auf die 
Angreifer*innen

 Ignorieren
 Nachfragen: Position und 

Beweggründe abklären, stichhaltige 
Argumente einfordern

 Gegendarstellung bringen, absurde 
Behauptungen nicht unkommentiert 
lassen

 Diskutieren wenn das Gegenüber auf 
Argumente eingeht

 Motivebene ansprechen



Wie weiter? 

  

love-storm.de/material

LOVE-Storm
Gemeinsam gegen Hass im Netz
www.love-storm.de   info@love-storm.de

http://www.love-storm.de/


LOVE-Storm 

Bist Du 
dabei?

LOVE-Storm
Gemeinsam gegen Hass im Netz
www.love-storm.de   info@love-storm.de

http://www.love-storm.de/


Wie Hass Engagement zersetzt

1. ) Hass verdrängt Menschen

Silencing
zum Schweigen bringen

Targeting
Gewalt lenken & legitimieren

Quelle: Walter Lübcke, Wikipedia, abgerufen am 21.03.2025



Wie Hass Engagement zersetzt

2. ) Chat-Skandale

Quelle: Welt, Hamburger Polizei ermittelt gegen 15 Kollegen wegen rassistischer Chatnachrichten, abgerufen am 21.03.2025
Taz, Rassismus beim Rettungsdienst, abgerufen am 21.03.2025



Wie Hass Engagement zersetzt

3. ) Empörungsstürme 

schüren Hass
- völkische Gemeinschaften

schaffen Fakten
- undemokratische Meinungsbildung



Wie Hass Engagement zersetzt

4. ) schleichende Aushölung 
        von Demokratie, Menschenrechten & Sicherheit

Normalisierung von Hass
- völkische Gemeinschaften

Im Schutz der Mitgliedschaft
- das darf ich sagen, aber niemand darf uns kritisieren



Was tun – 4 Ansätze

1. Zivilcourage
        Angegriffene stärken, Hass Grenzen setzen,     trainieren

2. Netzfeuerwehr  
        Zivilcourage organisieren

3. Bloggen gegen Rassismus & Co 
        Werte zeigen, Kultur prägen, Selbstbehauptung

4. Digitale Konflikt Moderation 



Moderation

moderatio: 2 Wortbedeutungen

Deutsch – moderieren: 
Leitung, Lenkung, Gestaltung von Prozessen

Englisch – to moderate: 
Mäßigung, Zügelung 

Content Moderation ≠ Prozess Moderation

Konfliktmoderation braucht beides: 
einen sicheren (moderaten) Raum
und einen guten moderierten Prozess



 Empowernde Moderation



 Empowernde Moderation
Ursprung:

Ansatz von Marc Ziegele und Dominique Heinbach

Ziel: Kommentarspalten von Medienunternehmen vom Hass befreien.

Zielgruppe: Community Manager*innen von Medienunternehmen 
                   (und die Unternehmen selbst)

Wie: Empowernde Moderation  = interaktive Moderation 

        (als Ergänzung zu Content Moderation = Blocken & Löschen)
  



 Empowernde Moderation

  



 Empowernde Moderation

Oftmals gibt es keine ernannten Moderator*innen
Aber die Funktionen der Moderator*innen können von allen übernommen 
werden. 

Alle können moderieren und alle können moderieren lernen.

Funktionen & 
Aufgaben 
der Moderation:

 Struktur geben
 

 Vorbild sein
 

 Zuhören



 Empowernde Moderation

3 Moderationsstile

Stil Sachlich-
lösungsorientiert

herzlich – stärkend integrierend

(KASI) kognitiv affektiv Sozial-integrativ

Ziel Problem verstehen 
und lösen

Jede*r soll sich 
wohlfühlen

gute Gemeinschaft

Aktivitäten Informationen und 
Wissen vermitteln, 
kritisches 
Nachdenken fördern

Unterhaltung bieten, 
Gefühle anerkennen, 
Anerkennung bieten, 
Selbstwertgefühl 
steigern

Respektvollen Dialog 
und Austausch unter 
den Nutzenden 
fördern, Wir-Gefühl der 
Community stärken



 Empowernde Moderation



 Empowernde Moderation



 Empowernde Moderation



Zum Nach- und Weiterlesen

Aus Broschüre: „Chats ohne Hate“, 2025, 16 Seiten, download unter love-storm.de/material



Mut zur Moderation

für sicher(er)e digitale Räume
  In denen sich alle wohlfühlen können

für selfcare  
  und care für Moderator*innen

braucht Vorbereitung und Klarheit im digitalen
  keine Netiquette ohne Moderationsroutinen 

ist Chef*innen-Sache
  Strukturen, Ressourcen, Krisenpläne, auch im Feierabend

ist verantwortungsvoll
  und eigentlich selbstverständlich

love-storm.de/material



Nächste Veranstaltungen



Soziale Medien

https://www.facebook.com/engagiertinnrw
https://www.instagram.com/engagiert_in_nrw/
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